รายละเอียดตัวชี้วัด (Template)

เขตบริการสุขภาพที่ ๑๑ ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาและจัดระบบบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ครอบคลุม ประชาชนสามารถเข้าถึง บริการได้
แผนงาน : การพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
	ตัวชี้วัด
	คุณภาพบริการ

ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติและฉุกเฉินเร่งด่วน (การคัดกรอง ระดับ ๑ และ ๒) ที่ได้รับปฏิบัติการฉุกเฉิน ภายใน ๑๐ นาที ตั้งแต่ได้รับแจ้งเหตุ

	คำนิยาม
	ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติและฉุกเฉินเร่งด่วน (การคัดกรองระดับ ๑ และ ๒ ตามระบบการคัดกรองมาตรฐานของสถานบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ หรือ Emergency Severity Index version.IV ซึ่งแบ่งเป็น ๕ ระดับ) ที่ได้รับ ปฏิบัติการฉุกเฉินโดยชุดปฏิบัติการฉุกเฉินนับตั้งแต่ First Responder หรือ Basic Life Support ในการตรวจสอบเหตุ หรือโดยทีม Advance Life Support นับตั้งแต่มีการรับแจ้งเหตุที่ศูนย์รับแจ้งเหตุจนถึงชุดปฏิบัติการไปถึง ณ จุดเกิดเหตุและเริ่มให้การดูแลรักษา (Response Time)
ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI level I) คือผู้ป่วยที่ต้องได้รับการบำบัดรักษาทันที มิฉะนั้นจะเสียชีวิตอย่างรวดเร็วหากไม่ได้รับปฏิบัติการทางการแพทย์ทันที หรือทำให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยของผู้ป่วยฉุกเฉินนั้นรุนแรงขึ้นหรือ

เกิดภาวะแทรกซ้อนได้อย่างฉับไว
ผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน (ESI level II) คือผู้ป่วยที่ต้องได้รับการบำบัดรักษา อย่างรวดเร็ว มิฉะนั้นจะเพิ่มโอกาสการเสียชีวิตในเวลาต่อมา หรืออาจสูญเสีย

อวัยวะที่สำคัญ เช่น ระบบประสาท ระบบไหลเวียนโลหิต ระบบหายใจ เป็นต้น

	เกณฑ์เป้าหมาย
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐

	ประชากรกลุ่มเป้าหมาย
	ผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บที่มาด้วยระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินทุกระดับ

	วิธีการจัดเก็บข้อมูล
	๑.จากเอกสารการรายงานของสถานบริการทุกระดับ
๒.รายงานจากระบบ ITEMs ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.)

	แหล่งข้อมูล
	๑. ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) ของทุกทีม ทุกระดับสถานบริการ
๒.รายงานจากระบบ ITEMs ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.)

	รายการข้อมูล 1
	A = จำนวนผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติและฉุกเฉินเร่งด่วน (การคัดกรอง ระดับ ๑ และ ๒) ที่ได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉิน ภายใน ๑๐ นาที นับตั้งแต่ได้รับแจ้งเหตุ

	รายการข้อมูล 2
	B = จำนวนผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติและฉุกเฉินเร่งด่วน (การคัดกรอง ระดับ ๑ และ ๒) ที่มาโดยระบบการแพทย์ฉุกเฉิน

	สูตรคำนวณตัวชี้วัด
	(A/B) x ๑๐๐

	ระยะเวลาประเมินผล
	ทุก ๖ เดือน


	รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน
	Baseline data
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	
	2555
	2556
	2557

	
	
	ร้อยละ
	
	๗๖.๘๔
	

	เกณฑ์การประเมิน:

	รอบ 3 เดือน
	รอบ 6 เดือน
	รอบ 9 เดือน
	รอบ 12 เดือน

	
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐
	
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐

	วิธีการประเมินผล:
	นำข้อมูลจากการนิเทศงานตามรอบปกติ และข้อมูลจากระบบ ITEMs ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) 

	เอกสารสนับสนุน:
	เกณฑ์การคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินและจัดลำดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉินตาม
หลักเกณฑ์ที่ กพฉ. กำหนด ฉบับที่ ๑ พ.ศ.๒๕๕๖

	ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด
	๑.นายแพทย์ประกิจ สาระเทพ หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา
โทรศัพท์ ๐๘๑-๙๑๔๗๘๗๒ Email : tamagott_man@hotmail.com
๒.นางสุขจิต มโนการ หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา

โทรศัพท์ ๐๘๑-๒๗๒๒๙๒๙ Email : sukkajit@gmail.com 

	ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การดำเนินงาน
	๑.นายแพทย์ประกิจ สาระเทพ หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา
โทรศัพท์ ๐๘๑-๙๑๔๗๘๗๒ Email : tamagott_man@hotmail.com
๒.นางสุขจิต มโนการ หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา

โทรศัพท์ ๐๘๑-๒๗๒๒๙๒๙ Email : sukkajit@gmail.com


หมายเหตุ: สามารถดูตัวอย่างได้จากยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และแนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
    กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
